
मेमोरियल हम्मन हेल्थ सिस्टम 
ििप्राइज़ मेडिकल बिलों के खिलराफ़ आपके अधिकराि औि िुिक्रा 

 

जब आप आपातकालीन देखभाल प्ाप्त करत ेहैं या ककसी नेटवक्क  के बाहर के प्दाता द्ारा नेटवक्क  
के असपताल या एमबबुलेटरी सरज्ककल सेंटर में आपका इलाज ककया जाता है, तो आपको बलैेंस 
बबललगं (सरप्ाइज़ बबललगं) से बचाया जाता है. इन मामलों में, आपसे आपके पलान के को-पेमेंट, 
को-इंशयोरेंस और/या कटौती योगय रालि से अधिक िबुलक नहीं ललया जाना चाहहए. 

 
“िलैेंि बिसलगं” (कभी-कभराि “ििप्राइज़ बिसलगं” भी कहरा जरातरा है) कयरा होती है? 
जब आप ककसी डॉकटर या अनय सवास्थय देखभाल प्दाता की सेवा लेत ेहैं, तो आपको कबु छ ननरचित लागतें चबुकानी पड़ सकती 
हैं, जसेै कक को-इंशयोरेंस और/या को-पेमेंट, को-इंशयोरेंस और/या कटौती योगय रालि. अगर आप ककसी ऐसे प्दाता की सेवा लेत े
हैं या ऐसी सवास्थय देखभाल सबुवविा पर जात ेहैं जो आपके हेल्थ पलान के नेटवक्क  में नहीं है, तो आपको अनतररक्त लागतें देनी 
पड़ सकती हैं या आपको पूरे बबल का भबुगतान करना पड़ सकता है. 
 
“नेटवक्क  से बाहर के” अ्था्कत ्ऐसे प्दाता और सबुवविाएं, रजनहोंने सेवाएं प्दान करने के ललए आपके हेल्थ पलान के सा्थ अनबुबंि 
पर हसताक्षर नहीं ककए हैं. नेटवक्क  से बाहर के प्दाताओ ंको आपके पलान द्ारा भबुगतान की जाने वाली रालि और ककसी सेवा पर 
लगने वाली पूरी रालि के बीच अतंर के ललए आपको बबल बनाने की अनबुमनत दी जा सकती है. इसे “िलैेंि बिसलगं” कहा जाता 
है. यह रालि उसी सतर की सेवा के ललए इन-नेटवक्क  लागतों से अधिक हो सकती है और हो सकता है कक आपके पलान की 
कटौती योगय रालि या वाव््कक आउट-ऑफ़-पॉकेट सीमा के अतंग्कत इसकी गणना न की जाए. 
 
“सरप्ाइज़ बबललगं” का अ्थ्क है अप्तयालित बबललगं. यह तब हो सकता है जब आप यह ननयंबरित नहीं कर सकत ेकक आपकी 
देखभाल में कौन िालमल है—जसेै कक जब आप ककसी आपात रस्थनत में हो या जब आप ककसी इन-नेटवक्क  सबुवविा में ववरज़ट 
िडेयूल करत ेहैं, लेककन अप्तयालित रूप से नेटवक्क  से बाहर वाले प्दाता द्ारा इलाज ककया जाता है. प्करिया या सेवा के आिार 
पर सरप्ाइज़ मेडडकल बबलों की रालि हज़ारों डॉलर भी हो सकती है. 
 
आपको ननमनसलखित िैलेंि बिसलगं िे िचरायरा जरातरा है: 
 

आपरातकरालीन िेवराएं 
अगर आप एक आपातकालीन धचककतसा रस्थनत का सामना कर रहे हैं और आप ककसी नेटवक्क  से बाहर वाले प्दाता या सबुवविा से 
आपातकालीन सेवाएं प्ाप्त करत ेहैं, तो वे आपके ललए जयादा से जयादा आपके पलान की इन-नेटवक्क  लागत-साझाकरण रालि (जसेै 
कक को-पेमेंट, को-इंशयोरेंस, और कटौती योगय रालि) तक का बबल बना सकत ेहैं. इन आपातकालीन सेवाओ ंके ललए आपको बलैेंस बबल 
नहीं हदया जा सकता है. इसमें वे सेवाएं िालमल हैं जो आपकी रस्थनत रस्थर होने के बाद लमल सकती हैं, जब तक कक आप ललखखत 
सहमनत नहीं देत ेऔर इन रस्थरता के बाद वाली सेवाओ ंके ललए बलैेंस बबल नहीं बनाने के ललए अपनी सबुरक्षा छोड़ नहीं देत.े 
 
टेकसास का कानून राजय-ववननयलमत सवास्थय बीमा (टेकसन के लगभग 16 प्नतित) के मरीज़ों को आपात रस्थनत में या जब 
उनके पास डॉकटरों का ववकलप नहीं होता है, तो सरप्ाइज़ मेडडकल बबलों से बचाता है. यह कानून डॉकटरों और प्दाताओं को उन 
मामलों में मरीज़ों को सरप्ाइज़ मेडडकल बबल भेजने से रोकता है. 
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इन-ने्टवक्म  असपतराल यरा एमिुले्टिी िरज्मकल िें्टि की कुछ िेवराएं 
जब आप ककसी इन-नेटवक्क  असपताल या एमबबुलेटरी सरज्ककल सेंटर से सेवाएं प्ाप्त करत ेहैं, तो कबु छ प्दाता 
नेटवक्क  से बाहर वाले हो सकत ेहैं. इन मामलों में, वे प्दाता आपके ललए जयादा से जयादा उस रालि तक का 
बबल बना सकत ेहैं रजतनी आपके पलान की इन-नेटवक्क  लागत-साझाकरण रालि है. यह आपातकालीन दवा, 
एनेस्थीलसया, पै्थोलॉजी, रेडडयोलॉजी, प्योगिाला, ननयोनेटोलॉजी, सहायक सज्कन, हॉरसपटललसट या गहन सेवाओ ं
पर लागू होता है. ये प्दाता आपके ललए बबल नही ंिनरा िकत ेहैं और आपको यह नही ंकह सकत ेकक आप 
अपनी सबुरक्षा तयाग दें ताकक आपके ललए बैलेंस बबल न बनाया जाए. 
 
अगर आप इन-नेटवक्क  सबुवविाओ ंपर अनय प्कार की सेवाएं प्ाप्त करत ेहैं, तो नेटवक्क  के बाहर वाले प्दाता आपको बबल नही ंदे 
िकत,े जब तक कक आप ललखखत सहमनत नहीं देत ेऔर अपनी सबुरक्षा नहीं छोड़ देत.े 
 
टेकसास का कानून ककसी नेटवक्क  से बाहर वाले धचककतसक या अनय प्दाता द्ारा इन-नेटवक्क  सबुवविा में प्दान की गई ककसी भी 
सवास्थय देखभाल, धचककतसा सेवा या आपूनत्क के ललए और सवास्थय के संबंि में प्दान की गई नदैाननक इमेरजंग प्दाताओ ंऔर 
नेटवक्क  धचककतसक या प्दाता द्ारा की गई देखभाल सेवा से संबंधित प्योगिाला सेवा प्दाताओ ंद्ारा दी गई सेवाओ ंके ललए 
बलैेंस बबललगं बनाने को भी प्नतबंधित करता है. 
 
आपको कभी भी िैलेंि बिसलगं िे अपनी िुिक्रा को छोड़ने की आवशयकतरा नहीं है. आपको ने्टवक्म  के िराहि िे 
देिभराल प्रापत किने की भी आवशयकतरा नहीं है. आप अपने पलरान के ने्टवक्म  करा कोई प्दरातरा यरा िुवविरा चुन 
िकत ेहैं. 
 
एक ओि िलैेंि बिसलगं की अनुमनत नहीं है, तो दिूिी ओि आपके पराि ये िुिक्रा भी हैं:  
•  आप केवल लागत के अपने हहससे (जसेै कक वह को-पेमेंट, को-इंशयोरेंस, और कटौती योगय रालि जो प्दाता या सबुवविा नेटवक्क  

में होन पर आप भबुगतान करत)े का भबुगतान करने के ललए रज़ममेदार हैं. आपका हेल्थ पलान नेटवक्क  से बाहर के प्दाताओ ं
और सबुवविाओ ंको ककसी भी अनतररक्त लागत का सीिे भबुगतान करेगा. 

•  सामानयतया, आपके हेल्थ पलान को यह अवशय करना चाहहए: 
o सेवाओं के ललए अधरिम रूप से अनबुमोदन प्ाप्त करने की आवशयकता के बबना आपातकालीन सेवाओं को कवर करे (रजसे 

“पहले से अधिकार प्ाप्त करना” भी कहा जाता है).  
o  नेटवक्क  से बाहर वाले प्दाताओ ंकी आपातकालीन सेवाओ ंको कवर करे. 
o  इसका आिार बनाए कक आपके ऊपर प्दाता या सबुवविा का ककतना खच्क हबुआ (लागत-साझाकरण) और उसके हहसाब से वह 

ककसी नेटवक्क  प्दाता या सबुवविा को ककतना भबुगतान करे और उस रालि को आपके लाभों के सपष्ीकरण में हदखाए. 

o  आपकी इन-नेटवक्क  कटौती योगय रालि और आउट-ऑफ़-पॉकेट सीमा के ललए आपातकालीन सेवाओ ंया नेटवक्क  से बाहर 
की सेवाओ ंके ललए आपके द्ारा भबुगतान की जाने वाली ककसी भी रालि का हहसाब करे.  

 
अगि आपको लगतरा है कक आपको गलत बिल भेजरा गयरा है, तो आप (800) 985-3059 पर फे़डरल नो सरप्ाइज़ हेलप डसेक या 
(800) 252-3439 पर टेकसास बीमा ववभाग से संपक्क  कर सकत ेहैं. 
 
फे़डरल कानून के तहत आपके अधिकारों के बारे में अधिक जानकारी के ललए www.cms.gov/nosurprises/consumers पर 
जाएं. टेकसास के कानून के तहत आपके अधिकारों के बारे में अधिक जानकारी के ललए https://www.tdi.texas.gov/medical-
billing/surprise-balance-billing.html पर जाएं.  
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